
 

HOJA DE VIDA 

CECILIA ACOSTA PLASENCIA 

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL 
ESPECIALISTA EN DESARROLLO PSICO-SOCIAL 

Teléf. Celular: 099-500-7096 whatsApp 

096-278-9930 
 

ceciluzacosta@gmail.com 
desarrollohumano@sigmadh.com 

 

PERFIL PROFESIONAL 
 

 

Experiencia en el área social y manejo productivo del recurso humano; 
experiencia en la planificación y ejecución de proyectos para mejorar la 
calidad de vida de los empleados y sus familias, Conocimientos sólidos en la 
implementación de un sistema de Administración por indicadores de 
eficiencia del Talento Humano, que facilita alcanzar los resultados de la 
Empresa a todo nivel (resultados financieros, comerciales, certificaciones, 
BASC, ISO 9001). Experiencia como parte del grupo interdisciplinario de la 
UNIDAD DE SiSo, especialista en el manejo del riesgo psicosocial. 
Implementación de Programas de Bienestar Laboral y Mejoramiento 
Personal, familiar y comunitario. Educadora de Derechos Humanos por 
mas de 20 años en Ecuador, Colombia, Perú, Paraguay y México. 

Competencias: trabajo en equipo, liderazgo, buena comunicación, enfocada 
a resultados, mediadora de conflictos laborales y familiares, experiencia en 
manejo de casos sociales. 
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 EXPERIENCIA LABORAL 

 

Diciembre 2021 hasta la presente fecha 
Pertenezco al equipo de profesionales de SIGMA Desarrollo Humano que es una 
empresa consultora especializada en prevención, medición y manejo del Riesgo 
Psicosocial, brindamos servicios a las Empresas e Instituciones en la 
implementación de Programas de Riesgo Psicosocial para cumplimiento legal del 
MTS o Programas de Bienestar Laboral para generar un clima organizacional 
altamente productivo para la empresa, mientras se desarrolla competencias y 
planes de carrera para los empleados. 

Septiembre del 2018 hasta 5 diciembre 2021 
Servicios Profesionales a microempresas a través de Consultoría y Asesoría en 
Programas de Mejoramiento de Calidad de Vida y Alta productividad. Servicios 
Profesionales de Trabajo Social, Coordinación con SISO para manejo de Riesgo 
Psicosocial (Trabajos de medio tiempo y por proyectos específicos a Price Waterhouse 
Coopers, Petrocomercial Petrogolden, NATU Cosméticos, Ecuaplastic SC). 

 
septiembre 2015 a septiembre 2018 
Conferencista internacional en el nuevo rol de Trabajo Social 
para Latinoamérica. (capacitando profesionales de Trabajo Social 
en Perú, Colombia, México, Paraguay, Panamá y en la Provincia de 
Esmeraldas en Ecuador. EMPRESA GRUPO EXCELENCIA Perú 
(Magister Magaly Blas). 

 
Septiembre/ 2014 a Agosto del 2015 
COCA CODO SINCLAIR EP 
Empresa Estatal del Sector Estratégico que construyó la 
Hidroeléctrica en Napo y Sucumbíos. 7.000 empleados 
Cargo: Supervisora de Trabajo Social (parte del departamento de 
Seguridad y Salud Ocupacional) 

Septiembre/ 2010 a Agosto 2014. 
ZAIMELLA DEL ECUADOR S.A. 
Empresa Productora y Comercializadora de Productos de 
Higiene y Cosmética Infantil 450 empleados 
Marcas: Panolini, Pompis, Maternity, Para mi bebe, Prudential. 
Cargo: COORDINADORA de GESTION SOCIAL 

Septiembre 2007 – Agosto 2010 
BENCHMARK Byca Trading Cia Ltda. Empresa Servicios de Marketing y 

Publicidad 
Cargo: JEFE ADMINISTRATIVA Y DE PERSONAL 
encargada de Seguridad y Salud Ocupacional 



 

Octubre 2004 a Julio 2007 
CONFITECA C. A. 
Empresa se consumo masivo, 1500 empleados 
Cargo: JEFE DE DESARROLLO SOCIAL 

Septiembre 1999 – Junio 2004 
ALBONOVA S.A. 
Empresa productora de fármacos y productos cosméticos (ecisión 
de Hoechst Eteco) 500 empleados 
Cargo: ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS 

 
Octubre 1994 – Septiembre 1999 
PRODUCTOS ADAMS C.A. / WARNER LAMBERT /Parke Davis 
Multinacional de consumo masivo 500 empleados 
Marcas: chiclets, clorets, trident, crema Lubriderm, Cepillos Pro, 
Listerine y productos farmaceúticos reconocidos como epidural. 
Cargo: TRABAJADORA SOCIAL 

 
 

ESTUDIOS REALIZADOS 
 

WISE INTERNATIONAL 

Especialista en Desarrollo Humano Psico-social Terapia 

conductual para grupos de trabajo y familias. Mayo 2018. 
Coaching Total CEN México. 

Bachelor of Technology, Especialista en Psicología del Desarrollo 
Humano, Sistemas de Gestión del Recurso Humano por 
indicadores (avalado por licencia internacional WISE Bogotá). 
Junio 2010. 

POLITECNICA NACIONAL DEL ECUADOR 
Maestría en Recursos Humanos (egresada) 
septiembre 2000 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE QUITO 
Licenciatura en Trabajo Social, Julio 1997 

 
LINCOLTON HIGH SCHOOL (Carolina del Norte USA) 
Año de intercambio, 6to año Bachillerato (12th grade) 

COLEGIO GIOVANNI ANTONIO FARINA 
Bachiller en Químico Biólogo 
Julio 1990 



 

 ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES:  

- Directora del Departamento de Extensión Social de la FEUCE-Q 
período 1994-1995 (se realizó actividades culturales y de ayuda 
social con la Comunidad Universitaria y con Grupos Vulnerables de 
la Ciudad de Quito) 

- Expositora ilustre de Cumbre Internacional de Trabajo Social 
realizada en Quito Ecuador del 9 al 11 abril del 2015. (Capacitación 
a 395 profesionales de 14 países en perfil profesional en el campo 
de Responsabilidad Social Empresarial) 

 
- Aporte académico para la Cumbre Internacional de Trabajo Social 

en Perú (Lima y Trujillo) del 22 al 28 de Julio del 2015. 

- Directora Internacional de Trabajo Social Empresarial, Cargo 
honorario designado por el Consejo Mundial de Trabajo Social 
desde Julio 2015 hasta Julio 2016. 

 
- Expositora ilustre en el Congreso internacional de Trabajo Social en 

Paraguay realizado en Asunción Paraguay del 9 al 12 de diciembre 
del 2015 (Capacitación sobre el Rol del Trabajo Social Empresarial 
y la calidad de vida de los empleados y sus familias a 100 
profesionales de Trabajo Social de varias regiones del interior del 
Paraguay) 

 
- Expositora Ilustre en el Congreso Internacional de Medellín – 

Colombia del 13 al 15 abril del 2016. 250 participantes de 20 países 
de habla Hispana. 

 
- Expositora Ilustre en el Congreso Internacional de La Paz – México 

Mayo 2017. 280 participantes de los diferentes Estados Mexicanos. 
 

 

REFERENCIAS PROFESIONALES Y PERSONALES 
 

- En NATU Cosméticos Cía. Ltda. Fausto Miño Cantautor ecuatoriano 
dueño de la Empresa, si desea le proporciono el número de teléfono 
celular personal de él para las referencias. 

- En GASOLINERAS PETROECUADOR   de Petrogolden Cia Ltda. (3 
estaciones de servicio en Provincia de Pichincha) Ing. Diego Andrade 
Gerente de Recursos Humanos 0984250109. 



 

 
- En PWC Price Watherhouse Coopers Firma Auditora Multinacional, 

Dra. Andrea Vaca Jefe de Selección 0983379154. 

 
- En Cámara Comercio de Quito, Ing. Hugo Ojeda, ex - Director 

de Recursos Humanos, 0999626741 
 

 
CERTIFICACION PROFESIONAL SENESCYT 

 

 
 
 

 

TITULO PROFESIONAL Y CERTIFICADOS 

RELEVANTES 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

  



 

 

 



 



 

 

Certificado OC No. MDT-OC-1096682 

OTORGADO A: 

 
ACOSTA PLASENCIA CECILIA ONDINA - 1710648815 
Por haber aprobado el curso: FORMACIÓN DE FORMADORES Modalidad: 
VIRTUAL de 40 horas de duración, realizado en la ciudad de Quito del 
01/09/2025 al 16/09/2025 bajo el enfoque de CAPACITACIÓN CONTINUA. 

 

 
Quito, 22 de octubre de 2025 

 

 

 
 

ROJAS RIVERA IVANIA PRISCILA 

Representante Legal del OC 

CARRERA CASTILLO DARWIN EDUARDO 

Instructor 

 

 

 
El presente certificado es otorgado por un Operador de Capacitación calificado. 

 

 

Código de Calificación:  MDT-SCP-2023-0196 
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